Brands Collection d.o.o

. . G Dimitrija Tucovi¢a 10, 24000 Subotica
. tel: +381648124974
fashion webshop@fashionddg.rs

reklamacije @fashionddg.rs

REKLAMACIONI LIST BROJ:

Popunjava kupac:

Ime i prezime kupca: Datum kupovine:
Adresa, postanski broj Broj porudzbine:

i mesto:

Kontakt telefon: Sifra artikla (sa racuna):
E-mail adresa: Cena artikla (sa racuna):

Opis reklamacije:

Zeljeni nacin re$avanja reklamacije (zaokrufiti):
1. Zamena kupljenog artikla za novi ispravan artikal
2. Otklanjanje nedostatka na artiklu — popravka
3. Umanjenje cene uz zadrzavanje kupljenog artikla
4. Povrat upladenog novca
4.1. Uplatom na tekuci racun broj: kod
banke: broj licne kate:

Molimo Vas da zaokruZite da li je u pitanju:
e Prvostepena reklamacija
e Drugostepena reklamacija

Kupac svojim potpisom potvrduje da je saglasan i da je obavesten:

Prodavac ¢e potvrdu o prijemu reklamacije dostaviti Kupcu elektronskim putem. U roku od 8 dana od dana prijema reklamacije Prodavac ce
elektronskim putem dostaviti odluku na izjavljenu reklamaciju kupcu. Rok za reSavanje odobrene reklamacije je 15 dana od dana donosenja odluke
na izjavljenu reklemaciju. Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u moguénosti da udovolji zahtevu Kupca u roku koji je ugovoren, rok za
reSavanje reklamacije se produzava na 15 dana, o ¢emu je Kupac obavesten i za $ta je dao svoju saglasnost, a sve u skladu sa ¢l. 56.stav 9. Zakona
o zaStiti potroSaca. U slucaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, Kupcu se vra¢a reklamirani artikal na adresu navedenu u
Reklamacionom listu. U slu¢aju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, Kupac ima mogucnost vansudskog reSavanja spora pred nadleznim
telima za vansudsko reSavanje spora, a u skladu sa ¢lanom 55 stav 12 i ¢l. 149 do 169 Zakona o zastiti potrosaca "Sl. glasnik RS", br 88/2021.
Ukoliko kupac u Reklamacionom listu, navede netacne podatke o adresi ili broju telefona i usled toga Prodavac ne bude u moguénosti da ga
obavesti o odogovoru na reklamaciju ili ne bude u mogucnosti da zavrsi reklamacioni postupak u zakonskom roku, Prodavac se ne¢e smatrati
odgovornim za prekoracenje roka. Ukoliko Kupac iz bilo kog razloga, odbije urucenje reklamiranog artikla, Prodavac ¢e isti ¢uvati 30 dana od
datuma kada je pokusao urucenje, nakon cega ce isti artikal dati na rashod. Kupac je svojim potpisom na Reklamacionom listu potvrdio da je
dobrovoljno dao pristanak u vezi reklamacionog postupka i da ovlas¢uje Prodavca da mozZe obradivati date podatke u cilju formiranja evidencije
o primljenim reklamacijama koja se vodi u skladu sa ¢l. 56 stav 6 Zakona i da neophodne podatke moZe objaviti/obelodaniti samo na zahtev
ovlaséenih lica nadleznih drzavnih organa, odnosno Prodavac se obavezuje da dobijene i prikupljene podatke neée uciniti dostupnim neovlaséenim
licima. Kupac ima sva prava u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti.

Popunjeni Reklamacioni list zajedno sa Cistim artiklom, raéunom (fotokopijom rac¢una) ili drugim dokazom o kupovini Saljete na slede¢u adresu:

Brands Collection d.o.o, Stipska 14, 24000 Subotica, tel: +381648124974

Potpis kupca:

POPUNJAVA OVLASCENO LICE BRANDS COLLECTION D.0.0

Datum prijema reklamacije: Pecat i potpis ovlaséenog lica:
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